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POSICIONAMENTO DE DESTINOS TURISTICOS DE VINHO: ANALISE
ATRAVES DOS WEBSITES OFICIAIS DAS VINICOLAS.

Alan Elysson de Franca Araujo, ~
UNIVALLI, Alan.sobrall4@hotmail.com
Luiz Carlos da Silva Flores,
UNIVALLI, luiz.flores@univali.br

RESUMO

Posicionamento estratégico é a imagem que se busca incutir na mente dos potenciais
clientes, que hoje estdo utilizando a internet e midias sociais para decidirem o proximo
destino e realizarem o planejamento de viagem. Num destino turistico de vinho, as
vinicolas sdo o0s principais atrativos ofertando passeios, degustacBes de vinho,
gastronomia e até venda de vinhos. Dessa forma os sites da vinicolas sdo os principais
recursos utilizados pelos potenciais turistas. O Vale dos Vinhedos é o principal destino
de enoturismo no Brasil e dessa forma € o nosso objeto de pesquisa. Nesse contexto
definiu-se como objetivo analisar o posicionamento de um destino enoturistico através
dos websites oficiais das vinicolas locais. Para a analise foram utilizados os recursos do
site Vale dos Vinhedos (Aprovale, 2023). Neste, constam 29 vinicolas, sendo que foram
selecionadas oito vinicolas, trés classificadas como “boutique” e cinco de pequeno porte
e familiares, todas contendo receptivos e atividades enoturisticas. Como resultado,
verificou-se que as vinicolas observadas possuem um posicionamento positivo para o
enoturismo, precisando aperfeicoar a indicadores de integracéo externa.

Palavras-chave: Posicionamento. Destinos turisticos. Enoturismo.
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GEOPARQUE E O MARKETING TOURISM: UMA ANALISE DA
PRODUCAOQO CIENTIFICA NO PERIODO DE 2014 a 2024 NA SCOPUS.

Angela Maria Carrion Carracedo Ozelame
Dranda. em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai —Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso - angelacarrion.tur@gmail.com
Luiz Carlos da Silva Flores
Dr. em Engenharia de Producdo, UNIVERSIDADE DO Vale do Itajai —
luiz.flores@univali.br
Fabricia Durieux Zucco
Dra. em Administracdo, Universidade do Vali do Itajai —
fabricia.zucco@univali.br
Ana Lucia Olegario Saraiva
Dra. em Turismo e Hotelaria, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul — ana.saraiva@osorio.ifrs.edu.br

RESUMO

O objetivo deste estudo € realizar uma analise bibliométrica na producdo académica, nas
tematicas geoparque e marketing turistico. Como procedimentos metodoldgicos da
andlise bibliométrica, utilizou-se as bases de dados da Scopus e 0 PRISMA com processo
de amostragem, com as palavras-chave: “Geopark” e “Marketing Tourism”, na linha
temporal de 2014 a 2024, resultando em 15 artigos cientificos. Observou-se quatro
clusters com palavras-chave em numero 2 de ocorréncia, as quais estdo mais citadas pelos
autores em suas publicacdes no periodo. Constata-se que o tema Geoparque é recente nas
investigacOes cientificas, com as primeiras publicacfes em 2009, sendo a proposta da
UNESCO em gestdo de territorio, um dos precursores para um modelo sustentavel,
inclusivas as comunidades existentes no geoparque. Evidenciou que 0s geoparques vem
se fortalecendo na divulgacdo e aplicacdo da gestdo do marketing para a disseminagéo da
identidade cultural do territorio.

Palavras-chave: Geopark. Marketing Tourism e Producéo Cientifica.
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O USO DE PAISAGENS ENOTURISTICAS EM WEBSITES DE VINICOLAS

PRODUTORAS DE VINHO FINO DE ALTITUDE: A SERRA CATARINENSE.

Eduardo Luiz Moura Sobania
Mestrando, UNIVALLI, sobania@edu.univali.br
Giancarlo Philippi Zacchi
Doutor em Design, UFSC/UNIVALI/FCAM — gianpzacchi@gmail.com
Luis Carlos da Silva Flores
Doutor em Engenharia de Producéo, UNIVALI, luiz.flores@univali.br

RESUMO

O vinho como bebida que estd ligado a historia das civilizagbes possibilita o
desenvolvimento do enoturismo. O objetivo do presente trabalho € verificar como as
paisagens enoturisticas estdo sendo tratadas em projetos de websites das vinicolas da
Serra Catarinense. Para atingimento deste objetivo desenvolveu-se uma matriz de anéalise
contendo os seguintes indicadores: acessibilidade, usabilidade e afordance, enoturismo,
funcionalidade, configuracdo e engajamento ativo e criativo, que juntos reinem vinte e
cinco parametros de analise binéria. Os resultados apontam que em certa medida as
vinicolas apresentam avancos na utilizacdo de recursos digitais, ao mesmo tempo
apontam lacunas sobretudo no engajamento ativo e criativo. Conclui-se que € necessario
que as vinicolas aprimorem o0s canais digitais com vistas a potencializacdo de sua

capacidade empreendedora e promotora de experiéncias enoturisticas memoraveis.

Palavras-chave: Vinho. Enoturismo. Paisagens.
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ENSAIO TEORICO SOBRE INFRAESTRUTURA DE ACESSO AO PRODUTO
TURISTICO

Lorenzo Machado Braga
Aluno do Curso Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio pelo Instituto
Federal Catarinense (IFC), lorenzobrago@gmail.com
Luiz Henrique Prudéncio Lima
Aluno do Curso Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio pelo Instituto
Federal Catarinense (IFC), luishenriwue254@gmail.com

Sinval Pereira Junior

Doutorando em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI),
Professor do Instituto Federal Catarinense (IFC), sinval.pereira@ifc.edu.br

Patricia Kellen Pereira

Especialista em Gestdo de Bibliotecas Escolares pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Instituto Federal Catarinense (IFC), patricia.pereira@ifc.edu.br

RESUMO

O presente ensaio tedrico tem como objetivo resgatar a teoria base sobre infraestrutura de
acesso ao produto turistico, enfatizando seu impacto na experiéncia do turista e na
competitividade do destino. Os principais aspectos tedricos abordados incluem a
interdependéncia entre infraestrutura, oferta e demanda turistica, além do papel crucial da
colaboracdo entre os setores publico e privado para garantir a qualidade dos servicos
essenciais. As consideracdes finais destacam que investimentos em infraestrutura sdo
fundamentais ndo apenas para atrair turistas, mas também para promover um
desenvolvimento sustentavel que beneficie a comunidade local. Além disso, sugere-se
que futuras pesquisas explorem a relacdo entre melhorias na infraestrutura de acesso e a
satisfacdo do turista, assim como a integracdo de tecnologias digitais, como aplicativos
de mapeamento, para otimizar a experiéncia e a acessibilidade nos destinos turisticos.

Palavras-chave: Turismo. Infraestrutura de Acesso. Ensaio Tedrico.
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O APOIO DOS RESIDENTES AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
LOCAL, MODELADO ATRAVES DE REDE NEURAL ARTIFICIAL.

Edar da Silva Anana
edaranana@gmail.com
Cristiane Berselli
cristiane.berselli@gmail.com
Fabricia Durieux Zucco
fabriciazucco@hotmail.com
Cynthia Morgana Boos de Quadros
cynthia@furb.br
Marcio Rodolfo Paasch
marcio.paasch@gmail.com

RESUMO

O trabalho analisa o apoio ao desenvolvimento do turismo, dos moradores de Blumenau-
SC, cujas atitudes foram modeladas através da Topology Representing Networks, uma
rede neural concebida especialmente para a prototipacdo de respondentes. A pesquisa
utiliza dados de 1642 residentes maiores de 18 anos, que foram gentilmente cedidos pelo
Projeto Focus 1 , da FURB. Ao todo foram modeladas 15 variaveis conceituais e de
atitude (Apéndice 5), as quais permitiram o agrupamento das amostras em quatro
segmentos razoavelmente homogéneos, que foram cruzados com trés varidveis de opiniao
sobre o desenvolvimento do turismo. O resultado permitiu prototipar quatro tipos de
residentes: um grupo majoritario com certa predilecdo pelos conflitos politicos, baixa
aceitacdo a negros e indigenas, e aversao ao movimento LGBTQIA+; um grupo
minoritario formado por pessoas preconceituosas, avessas ao turismo; e dois grupos com
perfis pacifistas, que juntos representam cerca de 47% da amostra, ambos bastante abertos
ao desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave: Apoio ao Turismo, Segmentacdo Post-Hoc, Redes Neurais Artificiais.
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MITIGANDO A INTENCAO DE DEIXAR A CIDADE POR MEIO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL DO DESTINO TURISTICO

Sandra de Oliveira
Graduanda em Administracdo, Universidade do Vale do Itajai —
osandrade98@gmail.com
Tércio Pereira
Doutorado em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai — terciop@univali.br

RESUMO

Este estudo investiga a influéncia da responsabilidade social do destino (RSD) sobre o
empoderamento dos residentes e a sua relagdo com a intengédo de deixar a cidade. Para
isso, foi aplicada uma pesquisa quantitativa com residentes da Costa Verde & Mar. A
analise de dados foi realizada com o software SmartPLS, utilizando modelagem de
equac0es estruturais. Os resultados revelam gque a RSD tem uma influéncia positiva sobre
0 empoderamento psicolégico, politico e social dos residentes. Esse empoderamento, por
sua vez, esta relacionado a percepcao dos beneficios do turismo e a reducdo da intencédo
de deixar a cidade. Em particular, o empoderamento social mostrou-se fundamental para
fortalecer a coesdo comunitaria, o que diminui a intencdo de éxodo. Além disso, a
percepcédo de beneficios turisticos ndo teve um impacto direto significativo na deciséo de
saida dos residentes. As implicacdes praticas sugerem que gestores publicos e
planejadores de destinos turisticos devem incorporar a RSD em suas estratégias,
promovendo a participacdo ativa dos moradores para garantir o desenvolvimento
sustentavel do turismo e a satisfagdo da comunidade local.

Palavras-chave: responsabilidade social do destino; empoderamento; intencéo de &xodo;
turismo sustentavel; coesdo comunitaria.
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COORRELACOES MUTUAS ENTRE A ARQUITETURA, O URBANISMO E O
PLANEJAMENTO URBANO COM O TURISMO EM PUBLICACOES
ACADEMICAS-CIENTIFICAS NO IDIOMA ESPANHOL

Luiz Robério F. Dias
Doutorando em Turismo e Hotelaria (PPGTH/UNIVALI); Mestre em Arquitetura e
Cidade (PPGAC/UVV - 2023); Especialista em Planejamento Urbano
(PRPOUR/UFRGS/UNIVALLI - 1997); Arquiteto e Urbanista (FAU/UGF - 1993).
Email: roberio@edu.univali.br
Ana Paula Lisboa Sohn
Doutora em Engenharia de Producéo (PPGEP/UFSC - 2015), com sanduiche na
Universidade do Minho (PT); Mestra em Relac6es Internacionais no Mercosul
(UNISUL - 2004); Especializagédo em Gestédo de Empresas (UFSC - 1999); Graduacao
em Administracdo (UFSC - 1996); Graduacdo em Pedagogia (UDESC - 1993).
Email: anasohn@univali.br
Marcos Arnhold Junior
Doutor em Turismo e Hotelaria (PPGTH/UNIVALLI - 2017); Mestre em Planejamento
Turistico (PPGTH/UNIVALI - 2006), Especialista em Planejamento, Gestdo e
Marketing Turistico (UNIVALI - 2004); Graduagdo em Turismo e Hotelaria (UNIVALI
- 2000).
Email: marcosjunior@univali.br

RESUMO

Este estudo explora as correlagbes mutuas entre arquitetura, urbanismo, planejamento
urbano e turismo, com foco em como essas areas se relacionam nas pesquisas académicas-
cientificas em ambito global. O objetivo foi oferecer uma visdo atual através de uma
revisao sistematica da literatura académica global sobre as interacGes entre arquitetura,
urbanismo, planejamento urbano e turismo. Utilizou-se uma revisdo sistematica da
literatura espanhola base de dados Scopus. As palavras-chave "arquitectura",
"urbanismo", "planificacion urbana" e "turismo", foram empregadas para o levantamento
bibliométrico. Os resultados mostraram uma correlacdo timida, com o turismo
apresentando a maior conexao com urbanismo e planejamento urbano. A pesquisa revela
que a cooperacdo entre essas areas é ainda incipiente, tanto no cenario global quanto no
Brasil, apontando para novas oportunidades para académicos e profissionais. O estudo
preenche lacunas na literatura e sugere diretrizes para futuras pesquisas, destacando a
importancia da interdisciplinaridade para avancos significativos nas praticas e pesquisas
académicas-cientificas.

Palavras-chave: Turismo; Correlacdo; Pesquisas académicas-cientificas.
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DESTINO TURISTICO INTELIGENTE E REGENERATIVO- DTRI: UM
NOVO PARADIGMA PARA OSECULO XXI

Ana Paula Lisboa Sohon
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), anasohn@univali.br
Carlos Alberto Tomelin
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI), tomelin@univali.br
Marcia Sarubbi Lippmann
Doutoranda em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI),
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI), sarubbi@univali.br

RESUMO

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes e Regenerativos (DTIR) representa uma
nova fronteira para o turismo no século XXI, onde tecnologia e justica social se unem em
prol de um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Esses destinos, ao integrar
ferramentas como a Internet das Coisas (10T), big data e inteligéncia artificial, conseguem
ndo apenas aprimorar a experiéncia dos visitantes, mas também reduzir
significativamente o impacto ambiental e potencializar os beneficios para as comunidades
locais. A inclusdo de praticas de Justica Restaurativa é fundamental para fortalecer os
lacos sociais, promovendo a coesdo e a resolucdo pacifica de conflitos. Assim, tanto
turistas quanto residentes podem coexistir em um ambiente harmonioso e colaborativo.
A anélise de casos como Benidorm e Leeds nos inspira a acreditar que o equilibrio entre
inovacéo tecnoldgica e responsabilidade social é o caminho para transformar o turismo
em um agente de regeneracdo social e ambiental, criando um legado positivo para as
futuras geracdes.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes. Justica Restaurativa. Inovacao.
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TURISMO RELIGIOSO: ESPACOS SAGRADOS E PROFANOS

Antoénio Jorlan Soares de Abreu
Mestrando em Turismo, UFPR, antonio.abreu@ufpr.br
Daniel Aguirre Campos
Mestrando em Turismo, UFPR, daniel.aguirre@ufpr.br

RESUMO

Os discursos e o0s roteiros turisticos do segmento religioso ganham espaco a cada dia, seja
nas agéncias de viagens, na academia ou nos centros religiosos que criam ou ampliam
espacos para receber um publico-alvo especifico ou curiosos. Nosso objetivo é refletir a
respeito de um paradigma que foi a criagdo de um santuario dedicado a Lucifer em
Gravatai-RS e a estatua do Cristo Protetor na cidade de Encantado-RS. O método
empregado foi a analise do discurso e o netnografico, devido ao fluxo de noticias que
circularam em torno desses dois espacos, enquanto fenémeno cultural na Internet. A
andlise permite inferéncias acerca da liberdade de expresséo, do estado laico, dos espagos
criados com fins de monetizacdo e da pluralidade de crencas que 0s espacos de turismo
religioso sdo capazes de agregar.

Palavras-chave: Turismo. Religido. Redes sociais digitais.
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TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TURISMO: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA

Juliana Niehues Gongalves de Lima
Doutoranda em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI),
Professora da Universidade Federal do Rio Grande (FURG),
julianalimafurg@gmail.com
Sinval Pereira Junior
Doutorando em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI),
Professor do Instituto Federal Catarinense (IFC), sinvaljunioor@gmail.com
Ana Paula Lisboa Sohn
Doutora em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Professora da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), anasohn@univali.br

RESUMO

A tematica transferéncia de conhecimento tem sido adotada como campo de pesquisa no
contexto da gestdo organizacional na area do turismo. O objetivo geral deste estudo foi
analisar o panorama atual da literatura académica sobre transferéncia de conhecimento e
turismo a partir de um estudo bibliométrico. Os achados revelam um crescimento
gradativo ao longo dos anos, demonstrando o interesse académico pelo tema. O principal
autor identificado foi Rodolfo Baggio, tanto em volume de produgdes como namero de
citacGes. Outro aspecto relevante demonstrou que quatro, entre 0s seis principais autores,
estdo ligados em uma rede de coautoria. Além disso, a revista cientifica Sustainability
(Switzerland) indexa o maior nimero de publicacBes sobre o tema. E, por fim, os dois
artigos com maior volume de citacBes versam sobre a transferéncia de conhecimento
numa perspectiva de rede, indicando um campo para evolucao das discussdes académicas
desse campo de estudos.

Palavras-chave: Transferéncia de Conhecimento. Turismo. Bibliometria.
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IMPACTO DA GOVERNANCA NA INOVACAO DO TURISMO
INTELIGENTE

Daniel Aguirre Campos
Mestrando no Programa de Pds-graduacdo Stricto Sensu em Turismo da UFPR. E-mail:
aguirrems@gmail.com
Elaine Cristina da Luz
Mestranda no Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu em Turismo da UFPR.E-mail:
elaini.daluz@gmail.com
Fabienne Louise Triebess de Moura
Mestranda no Programa de Pos-graduacdo Stricto Sensu em Turismo da UFPR.
Membro do Grupo de Pesquisa Turismo, Educagdo, Emprego e Mercado — TEEM. E-
mail:fabienne.moura@ufpr.br
Juliana Medaglia
Doutora em Ciéncia da Informacdo (UFMG). Professora Associada do Departamento de
Turismo da UFPR (graduacdo e mestrado). Lider do Grupo de Pesquisa Turismo,
Educacdo, Emprego e Mercado - TEEM. E-mail: juliana.medaglia@ufpr.br
Thays Cristina Domareski Ruiz
Coordenadora e Professora do Curso de Turismo da UFPR. Doutora em Geografia pela
(UFPR). Lider do Grupo de Pesquisa: Turismo, Marketing e Competitividade - TMC -
(UFPR) E-mail:thaysruiz@ufpr.br

RESUMO

A governanca no turismo inteligente desempenha um papel crucial na implementacéo de
tecnologias inovadoras, visando criar experiéncias sustentaveis e personalizadas para os
visitantes. Esse estudo adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa, utilizando uma
revisdo bibliografica para investigar o impacto da governanca na inovagao no turismo
inteligente na cidade de Curitiba, Parana. Governanca eficaz envolve transparéncia,
cooperacéo e participacao de diversos setores, como governos, empresas e comunidades.
A digitalizacdo no turismo facilita a mobilidade e o uso de solugbes inteligentes,
essenciais para enfrentar os desafios urbanos causados pelo aumento de turistas. O Vale
do Pinhdo em Curitiba destaca-se como um hub de inovacédo, impulsionando eventos que
promovem o turismo inteligente. Dessa forma, a governancga fortalece o ecossistema de
inovacdo ao conectar stakeholders, criando sinergias que beneficiam tanto o
desenvolvimento econdmico quanto a adogdo de tecnologias no setor turistico.

Palavras-chaves: Turismo; Governanga; Inovacao; Turismo Inteligente
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USOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO MARKETING TURISTICO:
UMA REVISAO SISTEMATICA

Jairo Jeronimo Coelho de Souza Fllho
Mestrando em Turismo e Hotelaria pela Univali Campus Balneario Camboriu/SC
e-mail: jairojcsf@gmail.com
Luciana Vargas
Mestranda em Turismo e Hotelaria pela Univali Campus Balneéario Camborit/SC
e-mail: lucyanavargas@hotmail.com

RESUMO

A Inteligéncia Artificial (1A) estd revolucionando diversos aspectos da vida cotidiana,
incluindo a forma de fazer o turismo. No @&mbito do marketing turistico, esta assumindo
papel fundamental na era digital, oferecendo oportunidades que podem gerar ganhos
substanciais ao segmento. Apesar de sua relevancia como motor de competitividade, ha
escassez de estudos sistematicos sobre o uso da IA no marketing turistico. O estudo
realiza a revisao sistematica de pesquisas cientificas publicadas até julho/24, analisando
68 publicacgdes a partir de 175 registros encontrados na base de dados Scopus. Utilizando
o software VOSviewer, foram examinados citacdes, cocitacdes, palavras-chave, autores,
periodicos, universidades e paises com pelo menos 2 ocorréncias. A andlise revelou 9
clusters tematicos: marketing, marketing turistico, realidade virtual, tecnologias de IA,
big data, turismo Inteligente, Comércio, Inteligéncia Artificial, Turismo. A principal
contribuicdo do estudo é identificar as 1A utilizadas no marketing para desenvolver o
turismo, discutidas até o momento. Os resultados revelam uma grande lacuna na literatura
e apontam a necessidade de mais estudos integrados sobre o tema.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Marketing. Turismo.
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INOVACAO E SUSTENTABILIDADE NO MODELO DE
MICROMOBILIDADE URBANA DA TEMBICI

Bruno Homann Zilli
Bacharel em Turismo pela UFPR. Mestrando em Turismo no PPGTurismo UFPR. E-
mail: bruno.homann@ufpr.br
Ingrid. B. S. de Lima Aguiar
Mestranda em Turismo no PPGTurismo UFPR. E-mail: ingrid.aguiar@ufpr.br
Thays Domareski Ruiz
Coordenadora e Professora do Departamento de Turismo da UFPR. E-mail:
thaysruiz@ufpr.br

RESUMO

A micromobilidade é um avanco tecnoldgico, que busca solucionar os problemas
causados pelo aumento de trafego nas cidades mais urbanizadas. Este estudo analisa a
Tembici, uma startup brasileira de micromobilidade, destacando sua importancia no
contexto urbano e turistico. A Tembici oferece um servigo de bicicletas compartilhadas
por meio de aplicativo, promovendo uma alternativa sustentavel ao transporte
motorizado. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa e a analise SWOT para
entender o modelo de negdcios da empresa, que se beneficia da economia compartilhada
e de parcerias estratégicas, como com o Itad e iFood. Além disso, a Tembici implementa
inovacBes tecnoldgicas, como estacdes inteligentes e monitoramento via loT e
Inteligéncia Artificial, otimizando a experiéncia do usuario e contribuindo para a
mobilidade urbana. O estudo conclui que a Tembici € um modelo de sucesso para
mobilidade sustentavel, enfatizando a importancia de investimentos continuos em
infraestrutura e tecnologia.

Palavras-chave: Turismo. Transporte. Sustentabilidade. Inovagdo. Economia
Compartilhada.
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INOVACAO ALIMENTAR E EXPERIENCIAS (}ASTRONOMICAS: UMA
ANALISE BIBLIOMETRICA DAS INTERACOES ENTRE MEMORIA,
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Doutoranda em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI e
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Doutor em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai, pablofl@univali.br
Pablo Fléres Limberger
Doutora em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai, sara@univali.br

RESUMO

Este estudo apresenta uma analise bibliométrica abrangente das pesquisas sobre
experiéncias gastronémicas, focando na intersecdo entre inovacdo alimentar, memoria,
afetividade e cognicdo. Utilizando a base de dados Scopus, foram analisados 38 artigos
publicados entre 2013 e 2024. A pesquisa empregou técnicas de visualizacao e analise de
coocorréncia de palavras-chave para identificar tendéncias emergentes e lacunas na
literatura. Os resultados revelam um crescimento exponencial de publicacGes a partir de
2020, destacando a crescente importancia do tema. Dez clusters tematicos foram
identificados, abordando tdépicos como inovacdo alimentar, comportamento do
consumidor, sustentabilidade e emocgdes. O estudo destaca a importancia da inovacgéo e
multissensorialidade no enriquecimento das experiéncias gastrondmicas, oferecendo
insights valiosos para pesquisadores e profissionais da industria.

Palavras-chave: Experiéncias gastrondmicas, inovacao alimentar, memoria, afetividade,
cognicdo, analise bibliométrica.
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DISTRACAO DIGITAL E A RELACAO COM A EXPERIENCIA TURISTICA
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Pablo Flores Limberger
Doutorado em Turismo e Hotelaria, Professor na Universidade do Vale do itajali,
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Doutorado em Turismo e Hotelaria, Professora na Universidade Federal de Pelotas,
lucimari.svp@gmail.com
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Mestrado em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai, f.spigoti@gmail.com
Ricardo Saraiva Frio
Doutorado em Administracdo, Professor na Universidade Federal do Rio Grande,
ricardo.frio@yahoo.com.br

RESUMO

A distracdo digital refere-se ao fenbmeno onde a atencdo de um individuo é desviada
devido ao uso de dispositivos digitais, como smartphones, tablets e computadores. 1sso
geralmente acontece em situacGes onde a atencdo continua a uma tarefa, conversa ou
atividade seria o esperado ou necessario. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a a
distracdo digital na qualidade da experiéncia turistica. Para alcancar este objetivo foi
aplicado uma pesquisa qualitativa com 62 entrevistados. Os dados coletados foram
submetidos a uma analise de contetido. Os resultados destacam que o uso automatico de
dispositivos digitais influencia tanto a distracéo digital positiva quanto a negativa, sendo
as conexdes sociais e a facilitacdo tecnoldgica fatores importantes. Além disso, a
distracdo digital tem um impacto direto nas experiéncias emocionais, influenciando a
qualidade da experiéncia turistica, 0 que sugere um modelo tedrico abrangente para
analisar essa relacao.

Palavras-chave: Distracdo digital; Qualidade da experiéncia; Experiéncia emocional
turistica; Impactos da distracdo digital; Pontos positivos e Negativos.
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CAPITAL SOCIAL: COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS EM
CLUSTERS TURISTICOS

José Osvaldo Coninck
RESUMO

As pequenas e médias empresas que operam em destinos turisticos sdo incentivadas a
organizarem-se em clusters, como estratégia de sobrevivéncia. Neste arranjo,
estabelecem-se redes, que compartilham diferentes bases de conhecimento,
incentivadoras de inovagdes. Como recurso estratégico, o capital social permite o
desenvolvimento de um ambiente cooperativo, que incentiva agdes coletivas, que possam
mobilizar recursos para garantir o sucesso da inovagdo. E vetor agregador de sinergias,
estimula coesdo comunitaria, estabelece niveis de confianca, fazendo com que as
empresas desenvolvam parcerias maltiplas e intraorganizacionais. Diante desse cenario,
0 presente artigo objetiva compreender as dindmicas envolvidas nas conexdes entre
clusters turisticos, compartilhamento de conhecimentos, inovacao e capital social. Trata-
se de pesquisa qualitativa de carater exploratorio descritivo que coletou dados nas bases
Scopus, EBSCO host e GOOGLE SCHOLAR, PPGTUR da EACH-USP e periddicos
nacionais e internacionais, além de dissertacGes e teses sobre a tematica. Em termos
tedricos, a pesquisa forneceu conhecimentos relativos ao capital social, como recurso
estratégico e facilitador do compartilhamento de conhecimentos em clusters, que permite
agregar valor, renovar ou melhorar o produto turistico.

Palavras-chave: clusters turisticos. compartilhamento de conhecimentos. capital social.
inovacao.
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A IMPORTANCIA DOS CURSOS DE POS GRADEJAQAO EAD NO TURISMO,
GASTRONOMIA E HOTELARIA: INOVACAO, FLEXIBILIDADE E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL.

Thais Gomes Torres
thaisturis@gmail.comSim
Bruna Morante Lacerda Martins
brunamorante@furg.br

RESUMO

A evolugdo tecnoldgica, somada a crescente demanda por modalidades de ensino
flexiveis, trouxe a tona a importancia dos cursos 100% EAD (Educacdo a Distancia). Esse
modelo permite que profissionais em diferentes estagios de carreira tenham acesso a uma
formacéo continua, sem as barreiras geograficas e de tempo. Quando aplicada ao turismo,
gastronomia e hotelaria, a Educacao a Distancia oferece oportunidades para a capacitacédo
em escala, promovendo a inovacao e desenvolvimento das competéncias necessarias para
enfrentar os desafios contemporaneos desses setores. Diante dessa realidade, a
Universidade Federal do Rio Grande- FURG vem, desde o ano de 2000, atuando junto a
comunidade académica para implantacdo de programas de educacdo a distancia e mais
recentemente aprovou o curso de especializacdo em Turismo e Desenvolvimento
Regional, na modalidade EAD visando capacitar profissionais nos setores de turismo,
gastronomia e hotelaria, utilizando tecnologias emergentes, para proporcionar uma
experiéncia de aprendizado inovadora, préatica e transformadora.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Capacitacdo profissional, tecnologias
emergentes.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GASTRONOMIA: PERSONALIZANDO O
APRENDIZADO E REDEFININDO O FUTURO CULINARIO

Me. Rita de Céssia Resende Lopes Oliveira
Magister en Ciencias de la Educacion, Facultad Interamericana de Ciencias Sociales
(FICS), caialopes@hotmail.com
Dra. Ana Cabanas
PhD in Philosophy, Facultad Interamericana de Ciencias Sociales (FICS),
anakabanass@gmail.com

RESUMO

O estudo explora o impacto da Inteligéncia Artificial na educacdo e na formacao
profissional na Gastronomia, destacando a capacidade de personalizar o aprendizado,
criando ambientes virtuais de simulacdo para a promoc¢éo de praticas mais sustentaveis.
Nesse sentido, 0 objetivo deste estudo € ponderar sobre a correlacdo entre a inteligéncia
artificial e a personalizacdo do aprendizado com énfase nas praticas sustentaveis no
ensino de gastronomia. Para este estudo descritivo se aplicou a técnica de revisao
bibliogréafica. Por isso, entende-se que a Inteligéncia Artificial ajusta o conteddo
educacional ao ritmo dos estudantes, possibilitando que avancem progressivamente,
desde técnicas basicas até criacdes mais complexas. Ademais, facilita o aprendizado
continuo de profissionais do setor, proporcionando insights sobre tendéncias e auxiliando
na gestdo de recursos. Portanto, conclui-se que a tecnologia otimiza a eficiéncia nas
cozinhas, reduz o desperdicio de alimentos e promove o uso de ingredientes locais e
sazonais, integrando a sustentabilidade as operagdes gastrondémicas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo. Gastrondmica. Sustentabilidade
Personalizacdo do Ensino.

Realizagao: Patrocinio: Apoio:

W (o @

UNIVALI

Escola de
Negdcios, Educagao
e Comunicagéao

Vice-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo
e Extensdo

Programa de
Mestrado e Doutorado
em Turismo e Hotelaria

BAl

stststst
ooooooooo

\
apesc CAPES ‘ (TR gysirors



@t FCGTurH’24

Foérum Cientifico de Gastronomia,
Turismo e Hotelaria

TURISMO E MARKETING EDUCACIONAL: ASPECTOS RELEVANTES
PARA A ATRACAO DOS ESTUDANTES AOS CURSOS DE GASTRONOMIA

Claudia Alberici Stefenon,
Helena Biasotto

RESUMO

Este artigo de revisdo de literatura versa sobre a aplicacdo do marketing educacional
direcionado aos cursos superiores de gastronomia, considerando as tendéncias atuais e 0s
desafios da area, como por exemplo, o impacto econdmico do turismo culinario, 0 nimero
de graduados, o cenario competitivo e a importancia de estratégias proativas na captacao
de alunos. Também séo discutidos aspectos de relevancia neste cendrio, tais como a
abordagem sobre o valor e os beneficios de buscar uma educagdo gastronémica,
oportunidades e perspectivas de carreira, qualidade dos programas académicos,
experiéncia do corpo docente, instalagOes, identidade e reputacdo da instituicdo, bem
como, a interacdo direta com os setores integrantes desta cadeia. Assim, foi possivel
inferir que compreender as necessidades da sociedade atual, aliada a inovacgéo e adaptacao
continua as demandas e expectativas do segmento da hospitalidade, é de fundamental
importancia na captacdo de alunos e no éxito das institui¢des de ensino superior.

Palavras-chave: Gastronomia, Marketing Educacional, Educagéo, Ensino Superior
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SMART TURISMO VERSUS TURISMO COGNITIVO: O SURGIMENTO DE
UM PROFISSIONAL BRICOLER

Gilberto Luiz de Souza Paula
Doutor em Fisica Aplicada, UFSC, gilbertosouzapaula@gmail.com
Giancarlo Philippi Zacchi
Doutor em Design, UFSC/UNIVALI/FCAM, gianpzacchi@gmail.com
Luis Carlos da Silva Flores
Doutor em Engenharia de Producdo, UNIVALL, luiz.flores@univali.br

RESUMO

O artigo trata sobre as modificacdes ocorridas no setor turistico em decorréncia do avanco
da tecnologia tal como o advento do turismo inteligente e do turismo cognitivo. As duas
abordagens alinham-se na acessibilidade, personalizagdo, foco no usuario e
sustentabilidade para melhorar a experiéncia dos usuarios e atender as suas modernas
demandas. Resultam no surgimento do profissional bricolert, individuo com multiplas
habilidades. O objetivo do presente trabalho é caracterizar o perfil necesséario deste
bricolert, que lida com o avanco tecnologico e as dindmicas humanas e culturais. A
pesquisa foi realizada por meio de uma revisao sistematica nos bancos de dados da Web
of Science e SCOPUS, seguida de uma andlise bibliométrica e entrevistas com
especialistas de Recursos Humanos. Os resultados apontam que o bricolert precisa
desenvolver dez competéncias além da necessidade de integrar o uso de novas tecnologias
a cognicdo humana. Conclui-se no centro dessas discussdes, que o profissional bricolert
em destinos turisticos deve ser capaz de articular um conjunto multifacetado de
competéncias que gerem inovagdes simples, memoraveis com vistas a transi¢do
ecologica.

Palavras-chave: Turismo. Sistema. Transformaces, Bricolert. Bricolagem.
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TEORIA GERAL DOS SISTEMAS APLICADA A GESTAO DE
ORGANIZACOES TURISTICAS A PARTIR DE UM RECORTE
BIBLIOGRAFICO.

Ana Laura Silveira Garcia
Mestranda em Turismo e Hotelaria- UNIVALI, bolsista CAPES, Bacharel em Turismo
FURG - analaurasilveiragarcia@gmail.com
Carlos Alberto Tomelin
Doutor - UNIVALI Universidade do Vale do Itajai - tomelin@univali.br
Paulo Costa de Moura
Doutorando UNIVALL, bolsista CAPES, Bacharel em Turismo
paulo.moura@ifac.edu.br
Renato Buchele Rodrigues
Doutor - UNIVALI Universidade do Vale do Itajai - renatobr@univali.br

RESUMO

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS), criada por Bertalanffy, oferece uma abordagem
holistica que vé os elementos de um sistema como interdependentes, desafiando o
reducionismo. No turismo, a TGS permite uma andlise integrada das interagdes entre
infraestrutura, servicos e atracfes, promovendo gestdo sustentavel. Este estudo, baseado
em uma revisdo bibliografica de teses e dissertagdes da Capes de 2023 a 2024 em
portugués, investiga a aplicacdo da TGS em organizacdes turisticas. Os resultados
mostram diversidade metodoldgica, mas também lacunas que indicam a necessidade de
integrar a TGS com préticas turisticas. O estudo visa contribuir para politicas publicas e
praticas organizacionais eficazes, fundamentadas em uma visao sistémica.

Palavras-chave: Teoria Geral dos Sistemas, Gestdo Sustentavel, Turismo,
Interdependéncia.
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DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E OS GEOPRODUTOS
GASTRONOMICOS DO CACAPAVA GEOPARQUE MUNDIAL DA UNESCO.

Alice Leoti
Doutora em Turismo e Hotelaria, Mestra em Memoria Social e Patrimdnio Cultural,
Turismdloga, Universidade Federal do Pampa, aliceleoti@hotmail.com
Alexandre Caldeiréo Carvalho
Doutor em Administracdo, Mestre em Gerenciamento Costeiro, Administrador,
Universidade Federal do Pampa, alexandrecarvalho@unipampa.edu.br
Juliana Rose Jasper
Doutoranda e Mestre em Turismo e Hospitalidade, Turismdloga, Universidade Federal
do Pampa, julianajasper@unipampa.edu.br

RESUMO

O Cacapava Geoparque Mundial da UNESCO, localizado no municipio de Cacapava do
Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, é um territorio reconhecido pela sua diversidade cultural
e natural. O ensaio discute a conexdo entre 0s geoprodutos gastrondmicos, denominados
GEOFOOD, e o desenvolvimento territorial, com base nas contribuicdes tedricas de
Milton Santos (2005) e Dieter Rugard Siedenberg (2004). Os GEOFOOQODs integram a
valorizacdo da culinaria local com o fortalecimento da identidade cultural, preservacao
das tradicdes e promocdo do turismo. O desenvolvimento do territério deve ir além do
crescimento economico, valorizando a cultura local e garantindo a inclusdo das
comunidades na formulacédo das estratégias de desenvolvimento. A partir dessa reflexdo
tedrica, constata-se que um desenvolvimento territorial deve ser colaborativo,
considerando tanto o espaco fisico quanto as experiéncias vividas no territorio, com o
objetivo de promover praticas sustentaveis e inclusivas.

Palavras-chave: Cacapava Geoparque Mundial da UNESCO. GEOFOOD. Milton
Santos. Dieter Rugard Siedenberg. Turismo.
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FRUSTUCK: HERANCA CULTURAL NO MEDIO VALE DO ITAJAI

Juliana Sa Holz
Graduada em Gastronomia, MBA em Gestao da Gastronomia, Faculdade SENAC
Blumenau, juliana.sa@sc.senac.br
Albio Fabian Melchioretto
Doutor em Desenvolvimento Regional, Faculdade SENAC Blumenau,
albio.melchioretto@gmail.com

RESUMO

O Frustiick é uma tradicional refeicdo de origem germanica. Para alguns é o primeiro
café, para outros, o segundo café da manhd. Diante deste contexto a pesquisa visa
compreender as transformagfes da tradicdo germanica do Frihstiick no contexto
contemporaneo do Médio Vale do Itajai. A metodologia baseia-se em entrevistas
semiestruturadas com moradores locais e andlise das transformacgdes de habitos
alimentares. A pergunta norteadora da pesquisa &, quais as principais mudancas e
permanéncias, na pratica do Frihstiick ao longo das geragdes? A pesquisa sugere que,
embora alguns aspectos originais foram modificados devido a mdultiplas influéncias. A
pratica permanece, de certa forma, utilizada-a como simbolo de pertencimento e
identidade cultural na regido.

Palavras-chave: Gastronomia; Café da manhd; Médio Vale do Itajai
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A ALIMENTACAO DOS KAINGANG DA TERRA INDI’GENA DO IVAI-PR
POR UMA PERSPECTIVA CULTURAL E GASTRONOMICA.

Maria Fernanda Ferreira Soster
Graduanda em Gastronomia, Universidade do Vale do Itajai,
mffsoster@gmail.com
Leila Aparecida da Costa
Doutora, Universidade do Vale do Itajai,
leilacosta@univali.br

RESUMO

Pesquisa realizada na Terra Indigena do Ivai - PR, com o intuito de explorar tradi¢bes
alimentares, preferéncias culinarias, métodos de preparo de alimentos e outros aspectos
relacionados a alimentacdo dos indigenas Kaingang. A importancia da tematica da
pesquisa se da pelo carater de urgéncia da preservacdo de conhecimentos ancestrais,
desmistificacdo da culinaria dos povos originarios e pela sua contribui¢do para a area de
gastronomia brasileira. Como objetivo, destaca-se a compreensdo da alimentacdo dos
indigenas da referida comunidade e seus aspectos historicos, culturais e alimentares. O
estudo foi dividido em duas fases, inicialmente, foi conduzida uma revisdo tedrica para a
coleta de informacdes, estudos anteriores e dados pertinentes ao tema em analise. A
segunda etapa do estudo consistiu em uma pesquisa de campo realizada na Terra Indigena
do Ivai localizada nos municipios de Manoel Ribas e Pitanga, no Parana, tendo como
instrumento de coleta de dados um questionario semiestruturado. Os entrevistados
relataram que compartilham entre eles as principais plantas e frutas coletadas, além das
proteinas provenientes de cagca e pesca. Demostraram também preocupagdo com a
preservacdo das técnicas ancestrais, preparacOes tradicionais, memdrias sobre
alimentacdo, cultura e comida de celebragdes, alertando sobre as mudancas perceptiveis
nos habitos alimentares nos ultimos anos.

Palavras-chave: Cultura indigena Kaingang; Gastronomia brasileira.
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O MOVIMENTO COMFORT FOOD E SUA CONTRIBUICAO PARA A
MEMORIA E IDENTIDADE GASTRONOMICA LOCAL: ESTUDO DE CASO
EM FORTALEZA-CE

Valbnia de Araujo Oliveira
Doutoranda no Programa de P6s-graduagdo em Turismo e Hotelaria da Univali.
Atualmente é professora efetiva do Instituto Federal do Ceara - Campus Fortaleza.
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Doutora pelo Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade
Federal de Santa Catarina UFSC com sanduiche na Universidade do Minho (PT).
Professora titular do Programa de P6s-Graduacao em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai UNIVALI. E-mail: anasohn@univali.br
Diva de Mello Rossini
Doutora em Administracao e Turismo pela Universidade do Vale do Itajai e Pos-
doutorado em Arquitetura pela Universidade de Lisboa. Professor titular da
Universidade do Vale do Itajai nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Mestrado e
Doutorado em Turismo e Hotelaria.
E-mail: divarossini@univali.br
Caroline Reinaldi Groth
Mestranda no Programa de P6s-graduacdo em Turismo e Hotelaria da
Univali.caroline.reinaldi@yahoo.com.br

RESUMO

A gastronomia é um setor dindmico, constantemente adaptado as mudangas do mercado,
e 0 movimento Comfort Food emerge como uma tendéncia significativa, buscando
proporcionar sensaces de bem-estar, conforto e nostalgia aos individuos, muitas vezes
por meio de pratos que remetem a infancia. Contudo, ha o risco de receitas tradicionais
serem substituidas ou esquecidas, comprometendo a preservacdo da identidade
gastrondmica local. Este trabalho tem como objetivo analisar o papel do Comfort Food
na conservacao da gastronomia regional e na valorizacdo das tradi¢es culinarias locais.
O estudo de caso foi realizado em um restaurante de Fortaleza-CE, utilizando uma
abordagem qualitativa, técnicas de revisdo bibliografica e observacao direta intensiva. Os
resultados indicam que o Comfort Food pode, de fato, ser uma ferramenta eficaz para o
fortalecimento e preservacdo da identidade gastronémica local, contribuindo para a
manutencdo desse patrimonio imaterial.
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SANTUARIOS CATOLICOS EM SANTA CATARINA E OS SIGNIFICADOS
PARA O TURISMO RELIGIOSO NOS DESTINOS TURISTICOS

Anderson Sartori
Doutor em Turismo e Hotelaria, IFC — Campus Sombrio, anderson.sartori@ifc.edu.br
Giovanna Santos Cardoso
Discente do Curso Técnico em Informatica para Internet, IFC — Campus Sombrio,
giovannacardoso.ifc@gmail.com

RESUMO

O turismo vem contribuindo para alterar as relages entre o sagrado e o profano nos
destinos, com a crescente busca por experiéncias religiosas e culturais pelos turistas. Os
santudrios religiosos, principalmente no século XXI, passaram a se preocupar com esta
demanda, que possui expectativas e necessidades diferentes do devoto ou peregrino.
Santuério Nacional de Nossa Senhora Concei¢do Aparecida e Santuario Santa Paulina
sdo exemplos deste processo no Brasil, com modificacbes espaciais e de acolhimento
frente aos novos significados do turismo religioso. Desta forma, esta pesquisa tem por
objetivo identificar os santuarios catdlicos em Santa Catarina e compreender os sentidos
e significados atribuidos ao turismo religioso nos destinos. A pesquisa tem caracteristicas
qualitativa e descritiva, com os dados coletados na documentacdo indireta, na plataforma
de avaliacdo TripAdvisor e com a analise de conteudo do referencial bibliografico e dos
dados coletados. Foram identificados 20 santuérios catolicos em Santa Catarina, sendo
que 4 possuem avaliagdes significativas na plataforma e localizados em regides turisticas
consolidadas ou em consolidacdo. A divulgacdo midiatica dos santuarios catdlicos é um
fator importante para a procura de turistas, sendo devotos ou ndo. A bibliografia sobre
turismo religioso e turismo em santuarios catolico € escassa, sendo um campo para
desenvolvimento para pesquisas em turismo, em diferentes ambitos. Também para
pesquisas futuras, a dindmica turistica do Complexo do Louvor merece analises, bem
como os significados que outros santudrios possuem em suas regides turisticas ou nao.
Este trabalho contou com uma bolsa PIBIC-EM, através do CNPg-Brasil.
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DIALOGO E REFLEXOES ENTRE PATRIMONIO E TURISMO.

Felipe Borborema Cunha Lima
Turismologo. Mestre e Doutor em Turismo e Hotelaria (UNIVALLI). Estagio Pos-
Doutoral em Patrimonio e Turismo (UNIVILLE). Professor do Colégio de Aplicacdo da
Univali. Membro do Grupo de Pesquisa TerroirTur (UFPR). E-mail:
felipe.2650959@univali.br

RESUMO

E mister que o turismo utiliza os patriménios como um dos elementos estruturantes, ndo
obstante, essa relacdo reverbera impactos positivos e negativos. Esta pesquisa objetiva
problematizar os usos e as fungdes sociais atribuidos ao moinho do portico da cidade de
Joinville enquanto recurso de fomento turistico e seus desdobramentos como estratégias
de protecdo e no processo de objetificacdo mercadoldgica da cultura pelo turismo. O
percrso metodologico é qualitativo, exploratdrio, com pesquisa bibliografica, documental
e mapeamento da imagem do moinho do portico de Joinville e adota criterios analiticos
baseados em Geertz (2008) e Vilches (1995). Os resultados apontam que embora 0 uso
turistico tenha criado bareiras para a ativacdo patrimonial do moinho, o bem adquiriu
novas funcbes para alem do lazer, passando a simbolizar a cidade. Desse modo 0 uso
turistico do moinho, estimula a salvaguarda do bem e assume o papel de repostorio da
memoria e da identidade local.

Palavras-chave: Patrimonio Cultural. Turismo. Moinho de Joinville.
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AQUILOMBAMENTO E DESCOLONIZACAO DO CONHECIMENTO:
ANALISE BIBLIOGRAFICA SOBRE AFROTURISMO

Lucimari Acosta Pereira

Doutora e Mestra em Turismo e Hotelaria, Turismdloga, Universidade Federal de

Pelotas, lucimari.svp@gmail.com
Alice Leoti
Doutora em Turismo e Hotelaria, Mestra em Memoria Social e Patrimdnio Cultural,
Turismdloga, Universidade Federal do Pampa, aliceleoti@hotmail.com

Rariel dos Santos Cruz

Mestrando em Turismo e Hotelaria, Turismdlogo, Universidade do Vale do Itajai,
rarielcruz03@gmail.com

RESUMO

Este estudo buscou fazer uma andlise bibliografica da producdo cientifica sobre
afroturismo, com base em uma revisao bibliografica de artigos académicos. Utilizando o
banco de dados Redalyc, incialmente foram identificados 53 artigos, dos quais 45 foram
descartados por ndo discorrerem diretamente acerca do tema. A andlise bibliografica dos
oito artigos selecionados destaca a necessidade de descolonizar o conhecimento no
turismo, promovendo o afroturismo e fortalecendo comunidades quilombolas. O estudo
evidencia a importancia do turismo de base comunitaria (TBC) e a participacdo ativa das
comunidades locais na preservacao do conhecimento historico e cultural afrodescendente.
Além disso, destaca lacunas nas pesquisas, como a interseccionalidade entre raga e género
no turismo, e a falta de representatividade académica das comunidades afrodescendentes.

Palavras-chave: Afroturismo. Comunidades quilombolas. Descolonizacdo do
conhecimento. Incluséo no turismo. Representatividade cultural.
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O PAPEL DO TURISMO CULTURAL NA INCLUSAO SOCIAL E
VALORIZACAO DA MEMORIA DOS IDOSOS: ESTUDO SOBRE O
PROGRAMA UNITERCI

Jonathan Rodrigues Nunes
Mestrando do Programa de pds Graduacdo em Turismo e Hotelaria. Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALI. jonathanrodrigues@hotmail.com
Jamilly de Kassia Raimunda Rodrigues Nunes
Graduanda em Bacharelado em Servico Social. Universidade Federal do Pard — UFPA.
Jamilly15nunes@gmail.com
Leticia Bianca da Silva Cruz
Graduanda em Bacharelado em Servico Social. Universidade Federal do Pard — UFPA.
LeticiabiancascO6@gmail.com

RESUMO

O envelhecimento acelerado da populacdo brasileira exige politicas publicas que
promovam um envelhecimento saudavel e inclusivo. O turismo cultural surge como uma
ferramenta promissora, permitindo que os idosos se reconectem com sua histéria e
identidade cultural, além de promover o didlogo entre geracdes. O objetivo deste estudo
é analisar como o turismo cultural pode ser utilizado como um meio eficaz de inclusdo
social e valorizagdo da memdria entre os idosos, tomando como base o projeto de
extensdo da Universidade da Terceira Idade. O Programa de Extensdo UNITERCI, da
UFPA, é um exemplo de sucesso, proporcionando atividades culturais e educativas que
integram os idosos ao patriménio historico-cultural local. Essas atividades ajudam a
fortalecer a cidadania e a inclusdo social dos participantes, além de fomentar o
empoderamento e o papel dos idosos na transmissao de saberes para as geracfes mais
jovens. O estudo sobre 0 UNITERCI evidencia o impacto positivo do turismo cultural na
preservacdo da memdria e na promo¢do de um envelhecimento ativo, destacando a
importancia de iniciativas que valorizam o idoso na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: envelhecimento, turismo cultural, incluséo social, patrimonio imaterial,
intergeracionalidade.
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A PRESERVACAO DA MEMORIA COLETIVA NO TEMPLO DEDICADO A
SAO FRANCISCO DE ASSIS - BELEM/ PA

Jonathan Rodrigues Nunes
Mestrando do Programa de p6s Graduacdo em Turismo e Hotelaria. Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALLI. jonathanrodrigues@hotmail.com
Diva de Melo Rossini
Professora do curso de Mestrado em Turismo e Hotelaria, curso de graduagéo em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade do Vale do Itajai. Graduada em Arquitetura e
Urbanismo (Univali), Mestre em Engenharia de Producdo (UFSC), Doutora em
Administracdo e Turismo (Univali) e Pos doutoramento em Arquitetura realizado na
Universidade de Lisboa (PT)

RESUMO

A pesquisa aborda a presenca dos capuchinhos no Para desde 1803, destacando seu papel
na evangelizacdo e na construcdo da Igreja de Séo Francisco de Assis. O objetivo da
pesquisa € Compreender a preservacdo das memdrias dos paroquianos da Pardquia Sao
Francisco de Assis ao longo do tempo, com foco nas transformacgbes sociais e
arquiteténicas da igreja e seu papel como patriménio cultural na comunidade de Belém.
A metodologia incluiu entrevistas com paroquianos idosos, revelando como a memdria
coletiva € preservada e moldada por experiéncias compartilhadas. Os relatos evidenciam
a transformacdo da pardquia, de um espaco elitista para um ambiente mais inclusivo,
ressaltando a importancia da igreja na vida da comunidade. O tombamento como
Patriménio Material do Estado do Para, em 2022, assegura a preservacdo de sua
relevancia historica e cultural, conectando a memoria coletiva a preservacdo fisica do
templo.

Palavras-chave: Memoria Coletiva; Capuchinhos; Patriménio Cultural; Memoria Oral.
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FESTIVAIS, SEGURANCA E A EXPERIENCIA FEMININA: A PERCEPCAO
DAS MULHERES NA OKTOBERFEST DE BLUMENAU.

Thaynara Leticia Kuhn
Mestranda em Administracdo, Universidade Regional de Blumenau (FURB),
tikuhn@furb.br
Fernanda Schroeder Macha Ostetto
Doutoranda em Desing, Universidade da Regido de Joinville (Univille),
fernandasmo@furb.br
Nicole Cristina Rodrigues
Mestranda em Administracdo, Universidade Regional de Blumenau (FURB),
ncrodrigues@furb.br
Julia Trainoti
Mestranda em Administragdo, Universidade Regional de Blumenau (FURB),
juliaalmeida@furb.br
Nayara Reis
Graduada em Educacéo Fisica, Uniasselvi, reissnay@gmail.com

RESUMO

Eventos turisticos, como a Oktoberfest, atraem um grande nimero de visitantes e
desempenham um papel significativo na economia local e na promocdo da cultura
regional, tornando-se importantes ferramentas de marketing de destinos. Neste contexto,
0 presente estudo teve como objetivo analisar o perfil das mulheres participantes da
Oktoberfest, investigando suas percepcdes de inclusdo, respeito, seguranca e conforto
durante o evento. A pesquisa foi realizada por meio de um questionario online, com uma
amostra de mulheres de diferentes idades e rendas. Os resultados indicaram que, embora
a maioria das participantes se sinta incluida e respeitada, uma parcela expressiva relatou
desconforto em relacdo a ideia de frequentar o evento sozinhas. Além disso, as avaliacdes
sobre o conforto das instalagdes revelaram espaco para melhorias. O estudo conclui que,
apesar da popularidade do evento, questfes relacionadas a seguranca e ao conforto ainda
precisam ser aprimoradas para garantir uma experiéncia mais acolhedora e segura para as
participantes.

Palavras-chave: Festivais. Seguranca. Inclusao.
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HOSPITALIDADE E PRATICAS RESTAURATIVAS NA UNIDADE
PRISIONAL DE ITAPEMA: UM CAMINHO PARA RESSOCIALIZACAO E
HUMANIZACAO DO SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO ?

Marcia Sarubbi Lippmann
Doutoranda em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI),
Mestre em Ciéncia Juridica pela mesma instituicdo. Possui pos-graduacao em Direito
Sistémico pela FACCONECT e é Bacharel em Direito pela Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALLI). Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), sarubbi@univali.br

RESUMO

O estudo, desenvolvido no @mbito do projeto Smart Cities Restaurativas de Itapema, fruto
da parceria entre a UNIVALI e a Prefeitura de Itapema, investiga a implementagéo de
praticas de hospitalidade e Préaticas Restaurativas na Unidade Prisional de Itapema.
Utilizando a teoria da Complexidade de Edgar Morin e a visdo em paralaxe de Slavoj
Zizek, o estudo avalia o impacto dessas praticas no bem-estar e na ressocializacdo dos
detentos. A pesquisa adota uma abordagem mista, com questionarios estruturados que
analisam dimensdes como privacidade, seguranca emocional, relacdes sociais e
oportunidades de auto realizacdo. Os resultados preliminares sugerem que, embora as
Praticas Restaurativas sejam reconhecidas por promoverem um ambiente mais
humanizado, a violéncia sistémica ainda € um obstaculo para sua plena eficacia. O estudo
oferece insights importantes para a reforma do sistema prisional brasileiro, inspirando-se
no modelo da Storstrgm Prison.

Palavras-chave: Hospitalidade. Prisdes. Praticas Restaurativas.
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CONSTRUCOES IMAGETICAS POR MEIO DO FOLKTURISMO NO
TERREIRO VIRTUAL.

Antbnio Jorlan Soares de Abreu
Mestrando em Turismo, UFPR, antonio.abreu@ufpr.br
Leandro Benedini Brusadin
Doutor em Historia-UNESP, UFPR, leandrobrusadin@ufpr.br

RESUMO

O presente trabalho aborda a rede social instagram, atuando como espago para
acosntrucdo de imagens e discursos que refletem as praticas culturais do Bumba Meu Boi
de Morros. A pesquisa parte do conceito de folkturismo como significacdo de consumo
cultural, e tem como objetivo analisar os discursos imagéticos produzidos e
compartilhados no Instagram do Bumba Meu Boi de Morros (BDM) durante a ritualistica
de morte do Boi, ocorrida em 2024. Para alcancar esse objetivo fizemos uso da
netnografia, analise de discurso e o aporte bibliogréafico. O estudo € importante porque
aborda uma area emergente que explora a interse¢do entre cultura tradicional e midias
digitais.

Palavras-chave: Redes sociais digitais. Turismo. Cultura.
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SUSTENTABILIDADE E ENOTURISMO: ANALISE DOS FATORES QUE
TORNAM OS PROCESSOS DE PRODUCAO DAS VINICOLAS DE SAO
JOAQUIM SUSTENTAVEIS.

Eduardo Luiz Moura Sobania,

UNIVALLI, sobania@edu.univali.br
Fabricia Durieux Zucco,
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Luiz Carlos da Silva Flores,
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Samara Hammes,
UNIVALI, samarahammes@edu.univali.br
William Mateus de Souza Ferreira, UNIVALI, williammateussf@edu.univali.br

RESUMO

Sao Joaquim, surgiu no mundo do enoturismo, na década de 90 e hoje é considerada a
Capital Catarinense dos Vinhos Finos de Altitude (Sectur, 2024). Com o atual
crescimento e desenvolvimento da regido turistica da serra catarinense, junto ao
surgimento de diversas vinicolas e consequentemente, o enoturismo, este trabalho aborda
a sustentabilidade dentro das vinicolas na serra catarinense. Onde o enoturismo, a
atividade turistica ligada a este setor vem trazendo ganhos econémicos para 0s moradores
do entorno além de desenvolver as areas rurais associadas. Com isso, através de um
estudo de caso, este estudo busca analisar as praticas sustentaveis aplicadas nos processos
de producdo nas 15 vinicolas que fazem parte da associacdo no municipio de Séo
Joaquim. Bem como, identificar o impacto de tais agdes no enoturismo e sua divulgacéo.
Como resultado, observa-se que dentre as vinicolas analisadas, 6 ndo possuem
informacdes quanto aos processos sustentaveis, 7 possuem acdes com reducdo de aditivos
e diminuicdo de emissdes na producdo e 6 trabalham com a conservacdo de agua e
regeneracdo do solo.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Enoturismo; Destino sustentavel.
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A QUESTAO AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Ana Laura Silveira Garcia
Mestranda em Turismo e Hotelaria- UNIVALLI, bolsista CAPES, Bacharel em Turismo
FURG
analaurasilveiragarcia@gmail.com
Sylvia Couto
Mestranda em Turismo e Hotelaria- UNIVALL, bolsista FAPESC, Especialista em
Moda, Criacdo e Prducdo pela UDESC, Sylviacouto@gmail.com
Luiz Carlos da Silva Flores
Professor Doutor Programa de Turismo e Hotelaria , Universidade do Vale do Itajali,
luiz.flores@univali.br

RESUMO

O turismo, segundo a OMT, é uma atividade que promove o desenvolvimento regional
ao aproveitar recursos naturais e culturais, mas exige sustentabilidade para equilibrar
crescimento econdmico com preservacdo ambiental. Cidades inteligentes, que utilizam
tecnologia para aprimorar a experiéncia turistica e a qualidade de vida local, sdo uma
solucdo para o turismo sustentavel. Planejamento adequado é essencial para evitar
problemas maiores na atividade. Teorias como ciclos adaptativos e panarquia auxiliam
na compreensdo e gestao dessas mudancgas, promovendo inovagdes em sistemas menores,
que podem influenciar préaticas sustentaveis e transformar o setor de maneira positiva.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel. Desenvolvimento Regional. Inteligéncia
Anrtificial.

Escola de
Negdcios, Educagao
e Comunicagéao

Vice-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo
e Extensdo

Programa de
Mestrado e Doutorado
em Turismo e Hotelaria

BALNEARIO

Realizagao: Patrocinio: Apoio:
" CAMBORIU

W @% CONVENTION
ANOS

l
UNIVALI fapesc cares ‘ f\ EREAs"




@t FCGTurH’24

Foérum Cientifico de Gastronomia,
Turismo e Hotelaria

UM ESTUDO BIBLIOMETRICO SOBRE TURISMO SUSTENTAVEL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A): CONTRIBUICOES E PERSPECTIVAS

Adriana M.S. Spindola Correia
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Mestrando do Programa de pés Graduacdo em Turismo e Hotelaria. Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALL.
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Doutoranda no Programa de P6s-graduagdo em Turismo e Hotelaria da UNIVALL.
Atualmente é professora efetiva do Instituto Federal do Ceard, campus Fortaleza.
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William Mateus de Souza Ferreira
Mestrando do Programa de pés Graduacdo em Turismo e Hotelaria. Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALL.
williammateussf@edu.univali.br

RESUMO

A atividade turistica vem de uma crescente ascensdo ao longo das Ultimas décadas, e é
um dos fendmenos econémicos, sociais e culturais mais notaveis de todos os tempos.
Junto a isso, temos o surgimento e crescimento da inteligéncia artificial no turismo, a qual
tem oferecido diversas ferramentas para auxiliar no desenvolvimento sustentavel dentro
de destinos e equipamentos turisticos. Nesse contexto, este estudo busca por meio de uma
bibliometria analisar os efeitos da inteligéncia artificial no turismo sustentavel. Para a
realizacdo deste estudo, adotou-se uma abordagem quantitativa, por meio de um
levantamento bibliografico na base de dados Scopus em setembro de 2024 com as
seguintes palavras-chave: “artificial intelligence” e “sustainable tourism”, critérios foram
estabelecidos para selecdo das pesquisas. Os resultados da analise dos artigos indicam
como temas emergentes: a importancia dos recursos naturais e da biodiversidade,
seguranca e cadeia de suprimentos; hotéis “inteligentes e verdes"; relacdo entre a
satisfacdo dos turistas e sua percepcéo do valor das tecnologias inteligentes; a importancia
da heterointeligéncia para planejamento de turismo sustentavel; a importancia da conexdo
de elementos e ecoturismo e inovagdes tecnoldgicas para o desempenho do turismo
sustentavel.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel. Inteligéncia artificial. Bibliometria.
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IA E PERSONALIZACAO DA EXPERIENCIA GASTRONOMICA PARA
TURISTAS COM ALERGIAS ALIMENTARES

Liliane Grein Beuther
Nutricionista, Universidade do Vale do Itajai, lilianegreinbeuther@edu.univali.br

RESUMO

A busca por experiéncias gastronémicas seguras para turistas com alergias alimentares
tem crescido significativamente, levando a necessidade de solugbes inovadoras que
garantam a seguranca alimentar e a personalizacdo de cardapios. Este estudo explora o
uso da inteligéncia artificial (IA) como uma ferramenta para a deteccdo de alérgenos e
adaptacdo de menus, oferecendo aos consumidores maior confianca ao escolher refei¢des
adequadas as suas restriches alimentares. Atraveés de uma revisdo bibliogréafica, foi
possivel identificar sistemas como o “AlleRT”, que utiliza algoritmos de aprendizado de
maquina para filtrar alérgenos automaticamente e recomendar pratos seguros. Essa
abordagem tecnoldgica ndo s6 melhora a experiéncia do turista, mas também auxilia a
indUstria alimenticia na otimizacao de seus servi¢os. No entanto, desafios permanecem,
como a auséncia de uma padronizacdo global na rotulagem de alérgenos, o que dificulta
a integracdo de dados entre diferentes regides e culturas. Além disso, o treinamento
insuficiente da equipe em restaurantes e hoteis para lidar com as novas tecnologias, bem
como os altos custos de implementacdo, tornam a adocdo dessas inovagdes mais
complexa. A pesquisa sugere que, com o desenvolvimento de politicas publicas mais
rigorosas e regulamentacdes claras, além da ampliacdo de pesquisas futuras, sera possivel
garantir que essas solugdes tecnoldgicas sejam amplamente adotadas, beneficiando tanto
os turistas quanto a industria de hospitalidade e gastronomia.

Palavras-chave: Alergias alimentares. Inteligéncia  Artificial.  Experiéncias
gastrondmicas.
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CONDUTOR AMBIENTAL LOCAL COMO PROMOTOR DA
SUSTENTABILIDADE EM DESTINOS TURISTICOS
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RESUMO

O estudo aborda o papel dos condutores ambientais locais, reconhecidos pela Portaria
MTur n.27 (2014), como promotores da sustentabilidade em destinos turisticos,
baseando-se em cinco dimensdes-chave para o desenvolvimento sustentavel do territorio:
cultural, social, ambiental, econdmica e politico-institucional. Sendo assim, o objetivo
geral da pesquisa foi analisar o papel do condutor ambiental local como promotor da
sustentabilidade em um destino turistico real. Metodologicamente, a pesquisa foi
conduzida por meio de uma entrevista estruturada com um condutor que possui mais de
20 anos de experiéncia no Parque Estadual do Jalapdo. Os achados revelam que, apesar
de sua contribuigéo significativa nas dimens@es cultural, social, ambiental e econdmica,
0s condutores, muitas vezes, ndo sdo incluidos nas decisdes sobre turismo local, afetando
a dimensdo politico-institucional. O estudo sugere politicas de reconhecimento para
fortalecer a atuacdo desses profissionais engquanto atores ativos, além de enfatizar a
necessidade de mais pesquisas para expandir essa abordagem em diferentes contextos e
destinos turisticos.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Destinos Turisticos. Condutor Ambiental Local.
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DESCARBONIZACAO DE DESTINOS TURI'§TICOS: UMA VISAO
CONCEITUAL A LUZ DAS CIENCIAS.

Giancarlo Philippi Zacchi

Doutor em Design, UFSC/UNIVALI/FCAM - gianpzacchi@gmail.com
Luis Carlos da Silva Flores

Doutor em Engenharia de Producdo, UNIVALL, luiz.flores@univali.br

RESUMO

O turismo é um setor que cresce continuamente e vive um paradoxo: depende do clima,
mas é responsavel por uma parcela significativa da emissdo de GEE. Utilizando uma
revisao sistematica a pesquisa se classifica como basica, descritivo exploratoria, com
abordagem qualitativa e procedimento bibliogréafico e documental. O objetivo foi analisar
reflexivamente o conceito de descarbonizacdo sob as perspectivas geogréfica,
sociocultural, de engenharia e de gestdo de destinos turisticos. Os resultados demonstram
que a descarbonizacdo € entendida como um processo multifacetado que envolve
mudancas no setor de transportes, modernizacdo da industria e desenvolvimento verde; é
um componente de justica social e mudanca de comportamento; de inovacao tecnologica,
com foco na transi¢cdo para energias renovaveis. Conclui-se que a compreensdao do
conceito de descarbonizacdo a partir da visdo de outras disciplinas, oportuniza o
desenvolvimento de novas alternativas estratégicas para uma jornada climatica assertiva
e eficiente. Que Promove com mais seguranca a perspectiva para atingimento das metas
definidas no Acordo de Paris e dos ODS 12 e 13 proposto pela Organizacdo das Nagoes
Unidas.

Palavras-chave: Turismo, Descarbonizacdo. Interdisciplinaridade.
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INTERSECAO ENTRE GOVERNANCA DE DADOS, SOBERANIA DIGITAL E
COLONIALISMO DIGITAL NO TURISMO

Lucivan Macena de Carvalho
Bacharelado em Turismo — UFPE; Especializagdo em Gestdo Ambiental — IFPR;
Mestrando em Turismo — UFPR; Integrante do Grupo de Pesquisa TerroirTUR-UFPR.
macena.com@yahoo.com
Sarah Marroni Minasi
Bacharelado em Turismo — UFPEL; Mestrado em Desenvolvimento Regional — UNISC;
Doutorado em Turismo e Hotelaria — UNIVALL. Lider do Grupo de Pesquisa
TerroirTUR-UFPR. sarahminasi@gmail.com

RESUMO

A pesquisa investiga como as praticas digitais no turismo podem perpetuar relacdes de
poder semelhantes ao colonialismo historico. Ao analisar a intersecdo entre governanga
de dados, soberania digital e colonialismo digital, o estudo destaca os riscos de uma
digitalizacdo que ndo leve em conta as desigualdades sociais e a importancia de proteger
a privacidade e a autonomia dos dados. A pesquisa se concentra no turismo paranaense,
mapeando a transformacdo do colonialismo histérico em préaticas digitais
contemporaneas. A andlise abrange os impactos da tecnologia nas interagdes sociais, na
governanca de dados e na configuracdo do trabalho no setor, especialmente com a
intensificacdo da coleta e uso de dados e a precarizagdo do trabalho, similar ao modelo
de negdcios de plataformas como Uber. O estudo defende a necessidade de uma
governanca de dados que priorize a protecdo da soberania digital das comunidades. Isso
implica em garantir a seguranca e a privacidade dos dados, promover a incluséo digital e
implementar politicas baseadas no consentimento informado e na transparéncia. Ao
mesmo tempo, a pesquisa aponta para a importancia de que a digitalizacdo do turismo
contribua para o desenvolvimento econémico local, mas de forma justa e equitativa,
evitando a concentracdo de poder e a exploracdo dos dados. Os resultados da pesquisa
evidenciam a necessidade de uma reflexdo critica sobre os impactos da digitalizacdo no
turismo. E fundamental desenvolver politicas plblicas que garantam que os beneficios da
tecnologia sejam acessiveis a todos, evitando a reproducdo de desigualdades e a
perpetuacdo de relacdes de poder desiguais.

Palavras-chave: Governanca de dados; Soberania digital; Colonialismo Digital,
Turismo; Tecnologia.
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DESAFIOS NA COOPERACAO DO TURISMO NAUTICO DE
FLORIANOPOLIS/SC

Karina Barbosa Poffo Baldanca
Mestranda, Univali — karina@setur.sc.gov.br
Ana Paula Lisboa Sohn
Doutura, Univali — anasohn@univali.br
Francisco Antonio dos Anjos
Doutor, Univali — anjos@univali.br
Marcos Arnhold Junior
Doutor, Univali — marcosjunior@univali.br
Filipa Dionisio Vieira
Doutura, Universidade do Minho — filipa@dps.uminho.pt

RESUMO

O turismo nautico em Floriandpolis apresenta grande potencial devido a sua localizacao
e diversidade natural. No entanto, a cooperacdo interorganizacional entre empresas e
instituicBes enfrenta desafios, como a falta de lideranca e infraestrutura. Este estudo,
baseado na teoria de clusters turisticos, investiga o nivel de coopera¢do no setor nautico
da cidade, identificando barreiras e propondo estratégias para supera-las, a fim de
melhorar a competitividade regional e promover o desenvolvimento sustentavel.A
pesquisa qualitativa, com entrevistas a oito profissionais do setor, revela que a cooperacao
é fragmentada, limitada a iniciativas pontuais, e as barreiras incluem falta de politicas
publicas, resisténcia cultural a inovacao e auséncia de planejamento estratégico de longo
prazo. A literatura destaca a importancia da cooperacgéo para fortalecer a competitividade
e inovacdo (Porter, 1998; Beni, 2005), mas os resultados mostram gque essas praticas ainda
estdo em estagio inicial em Floriandpolis. O estudo conclui que é necessario promover
uma cultura de cooperacdo e investir em infraestrutura e tecnologias inovadoras, como
plataformas de smart tourism. Para isso, recomenda-se a criagdo de uma governanca
participativa, que inclua politicas publicas eficazes e acdes integradas entre o setor
privado e pablico, visando consolidar um cluster ndutico que contribua para o crescimento
sustentavel da regido.

Palavras-chave: Cluster. Cluster turistico. Cooperacdo. Turismo Nautico. Floriandpolis.

Realizagao: Patrocinio: Apoio:

W (o @

Escola de {
UNIVALI fapesc cares ‘

Negdcios, Educagao
e Comunicagéao

Vice-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo
e Extensdo

Programa de
Mestrado e Doutorado
em Turismo e Hotelaria

BALNEARIO



@t FCGTurH’24

Foérum Cientifico de Gastronomia,
Turismo e Hotelaria

SEGMENTACAO DE SEGUIDORES DE INFLUENCIADORES DE VIAGEM:
UM ESTUDO BASEADO EM CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS

Giovanni Augusto Patricio
Doutorando de Administracdo, Universidade Regional de Brlumenau (FURB) e email:
gpatricio@furb.br
Paulo Sérgio Reinert
Doutorando de Administragdo, Universidade do Vale do Itajai e email:
paulo.sreinert@gmail.com
Gabriel Sudati de Moura
Mestrando de Admisnitracao, Universidade Regional de Brlumenau (FURB) e email:
gabrielsudati98@gmail.com
Nayara Reis
Graduacdo Educacdo Fisica, Uniasselvi e email: reissnay@gmail.com
Vinicius Eduardo Ignacio Busnello
Mestrando de Admisnitragdo, Universidade Regional de Brlumenau (FURB) e email:
vbusnello@furb.br

RESUMO

As midias digitais surgem como fontes cruciais de informacéo para viajantes em busca
de destinos turisticos, influenciando suas decisGes e percepcdes. Neste contexto, o
objetivo deste estudo foi identificar e caracterizar os diferentes perfis de viajantes com
base em suas percepcdes e comportamentos relacionados ao uso de redes sociais para
busca de informacdes de viagem, explorando as principais diferencas entre 0s grupos de
viajantes equilibrados, experientes e ocasionais. A pesquisa, de natureza quantitativa,
utilizou um questionario adaptado de estudos anteriores, aplicado a 429 forneceram
respostas validas. Os dados foram analisados com o software SPSS, empregando a técnica
de andlise de Cluster de K-médias para segmentar 0s viajantes com base em
caracteristicas compartilhadas. Foram destacados 3 grupos com caracteristicas distintas,
Cluster 1 - viajantes equilibrados, cluster 2 - viajantes experientes e cluster 3 - viajantes
ocasionais.

Palavras-chave: Influenciadores digitais; segmentacdo de mercado; caracteristicas
comportamentais.
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A INFLUENCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO COMPORTAMENTO
E NAS ESCOLHAS DOS TURISTAS: UM ESTUDO COM OS JOVENS

Bruno Santucci de Oliveira
Gastronomia, Universidade do Vale do Itajai, bruno-santucci@live.com
Brenda Neves Rodrigues
Direito, Universidade do Vale do Itajai, brenda.rodrigues@edu.univali.br

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar como a inteligéncia emocional influencia as escolhas
e 0 comportamento dos turistas, com foco em jovens que participaram do Festival
Mundial da Juventude

realizado em 2024 na Russia. A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem
quantitativa, utilizando um questionario online distribuido via WhatsApp e e-mail. A
amostra foi composta por 58 jovens turistas que participaram da Festival Mundial da
Juventude na Russia. Os resultados indicam que a dimensdo "Uso da Emocédo" teve as
melhores médias, enquanto "Regulacdo das Emogdes" apresentou as menores. As
habilidades moderadas em "Avaliacdo Emocional dos Outros" e "Autoavaliacdo
Emocional” reforcam a importancia dessas dimensdes para interagbes sociais bem-
sucedidas e adaptacdo a novos ambientes. Conhecer as dimensdes da inteligéncia
emocional dos turistas permite personalizar o atendimento, oferecendo servi¢os mais
adequados e satisfatorios.

Palavras-chave:  Turismo; Inteligéncia Emocional; Regulacdo  Emocional;
Comportamento do Turista; Satisfagdo do Cliente.
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O PAPEL DO ESTADO DE FLUXO NA CORRIDA DE AVENTURA: EFEITOS
NA SATISFACAO E BEM-ESTAR DE TURISTAS PRATICANTES

Hans Peder Behling

hanspeda@univali.br N&o
Aline Barbosa Tinoco Luz

abtluz@edu.univali.br
Verdnica Feder Mayer
veronicamayer@id.uff.br

Tercio Pereira
tercio@outlook.com

RESUMO

O objetivo deste estudo foi examinar o papel do estado de fluxo na experiéncia de turistas
que viajam para a pratica de corridas de aventura, verificando seu papel mediador na
relacdo que se estabelece entre ambiente natural e envolvimento recreacional com 0s
niveis de satisfagdo com a vida e bem-estar eudaimonico. As caracteristicas dessa corrida
oferecem um contexto propicio pelo grande envolvimento e conexdo com o ambiente
natural e os possiveis efeitos no bem-estar. Sete hipoteses foram elaboradas e os dados de
178 praticantes foram analisados a partir da modelagem de equacdes estruturais (SEM).
Os resultados atestam um importante papel mediador do estado de fluxo para o alcance
da satisfacao e bem-estar eudaimonico, além de confirmar a relacdo com a natureza uma
facilitadora do estado de fluxo, relacdo ainda ndo mensurada anteriormente.

Palavras-chave: Satisfagdo com a vida. Estado de fluxo. Bem-estar. Relagdo com a
natureza. Envolvimento recreacional.
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OCEANIC AQUARIUM: AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO.

Thayele Oliveira
Doutoranda em Turismo e Hotelaria, Univali, tayholiveira@outlook.com
Alecxandra Maria Vitorassi Rosa
Mestranda em Turismo e Hotelaria, Univali, alemaria.rosa@yahoo.com
Gabriel Nunes Dias de Oliveira
Bacharel em Hotelaria, FURG, gabriel.ndo@outlook.com

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é avaliar a qualidade dos servicos do atrativo turistico Oceanic
Aquarium localizado em Balneario Camborit/SC. E como objetivos especificos,
pretende-se (a) identificar o perfil do visitante, (b) verificar a qualidade dos servicos e (c)
analisar a percepcao dos visitantes acerca da qualidade dos servicos. O estudo se justifica
pela importancia de desenvolver pesquisas sobre qualidade no turismo. Caracteriza-se
como uma pesquisa descritiva e exploratéria com abordagem quantitativa. A coleta e
analise dos dados foi realizada com o protocolo Tourqual (MONDO; FIATES, 2017) e
seus 26 indicadores de qualidade. Esta pesquisa tem como contribuicdo tedrica testar o
protocolo Tourqual em um aquario; e como contribuigdo pratica, contribuir com a gestéo
do atrativo turistico, apontando quais indicadores devem ser melhorados e quais tém
potencial para satisfazer os visitantes. Os resultados indicaram que, de modo geral, 0s
visitantes avaliam a qualidade dos servigos de forma positiva (MD: 5,0).

Palavras-chave: Turismo; Qualidade de Servicos; Aquario; Tourqual.
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DA TEORIA A PRATICA: UMA ANALISE DE SEGMENTACAO DO PERFIL
DOS CONSUMIDORES DA AGENCIA DE TURISMO UBUNTUR EM TIETE-
SP.

Rariel dos Santos Cruz
Tecnologo em Gestdo de Turismo/Universidade Federal do Pampa, Mestrando em
Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, rarielcruzO3@gmail.com
Juliana Rose Jasper
Bacharela e Mestra em Turismo/Universidade de Caxias do Sul, Professora Adjunta do
Curso de Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Pampa,
julianajasper@unipampa.edu.br

RESUMO

O estudo analisa a criacdo e o impacto de uma agéncia de turismo afrocentrada em Tieté,
Sao Paulo. A Ubuntur, originada de um trabalho académico, visa valorizar a Historia e
Cultura Negra do Brasil através do afroturismo, desafiando perspectivas eurocéntricas no
turismo. A pesquisa qualitativa, realizada via Instagram, coletou dados de 29
respondentes para compreender o perfil e as percepcdes dos consumidores. Foram
analisadas varidveis como cidade de residéncia, identidade de género, identificacdo
étnico-racial e interesse em aprender sobre a cultura afro-brasileira. Os resultados indicam
uma demanda por turismo educacional e cultural, destacando a importancia de estratégias
de marketing segmentadas para expandir a presenca da Ubuntur. A agéncia desempenha
um papel crucial na promogdo da autoestima e identidade negra, enfrentando desafios
econémicos e sociais para reconfigurar o turismo no Brasil. A pesquisa revelou que a
maioria dos respondentes, 62,2% sao negros e que ha um interesse significativo de 100%
em aprender sobre a cultura afro-brasileira atraves de viagens. A Ubuntur esta presente
em algumas cidades, mas tem potencial para crescer em outras regides. Para expandir 0
afroturismo nacionalmente, a agéncia precisa de uma estratégia de divulgacdo mais ampla
e inclusiva. A predominancia de respondentes do género feminino 65,5% destaca a
importancia do afroturismo como uma oportunidade de promover a interseccionalidade
entre raca e género. Em sintese, a Ubuntur se posiciona como uma forca catalisadora para
transformar o turismo em um campo de resisténcia, ressignificacdo e valorizacdo da
cultura afro-brasileira.

Palavras-chave: Segmentacdo  Turistica;  Afroturismo; Diaspora  Africana;
Afroempreendedorismo.
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CAPACIDADES DINAMICAS NA PANDEMIA: ANALISE SOBRE
OPORTUNIDADES E DESAFIOS ASSOCIADOS AS CAPACIDADES DE
ABSORCAO E INOVACAO EM AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO NA
CIDADE DE SAO PAULO - SP

Giselle Rosano de Carvalho Queiroz
Mestre em Turismo e Hotelaria | UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai |
gisellerosano@msn.com
Carlos Alberto Tomelin
Doutor em Turismo e Hotelaria | UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai |
tomelin@univali.br

RESUMO

O setor de viagens e turismo foi profundamente afetado pela pandemia de Covid-19, com
quedas significativas na demanda em todas as areas, como hospedagem, alimentacao,
transporte e agéncias de viagens. O estudo analisa como as capacidades dinamicas,
especialmente as de absorgéo e inovagdo, ajudaram as agéncias de viagens e turismo em
Sdo Paulo a enfrentar os desafios impostos pela pandemia entre 2020 e 2021. A pesquisa,
de carater qualitativo e exploratério, coletou dados por meio de entrevistas com gestores
de trés agéncias: Agaxtur, BeFly e CVC. A metodologia incluiu uma reviséo bibliografica
narrativa, que fundamentou a discussdo a luz das teorias de capacidades dindmicas.
LimitacOes surgiram devido a imprevisibilidade da crise, o que dificulta a analise precisa
da relagdo entre essas capacidades e o desempenho organizacional. Pesquisas futuras
devem integrar conceitos de gestdo estratégica em crises, com o propdsito de explorar a
adaptacéo das capacidades dindmicas nesse contexto.

Palavras-chave: Agéncia de Viagens e Turismo. Capacidade de Absorcdo. Capacidade
de Inovacdo. Capacidades Dinamicas. Pandemia.
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O PAPEL DO MARKETING NO CONTEXTO DE RESTAURANTES
SUSTENTAVEIS: UMA REVISAO SISTEMATICA

Valbnia de Araujo Oliveira
Doutoranda no Programa de Pds-graduacdo em Turismo e Hotelaria da Univali.
Atualmente é professora efetiva do Instituto Federal do Ceara - Campus Fortaleza. E-
mail: valonia@ifce.edu.br
Elisiane Rodrigues da S. Menegolla
Mestranda no P6s-graduacao em nivel de Mestrado e Doutorado em Turismo e
Hotelaria - Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). E-mail:
elisianesilveira83@gmail.com
Fabricia Durieux Zucco
Doutora em Administracao pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE). Professora
titular da UNIVALI (Universidade do Vale do Itajai) e da FURB (Universidade
Regional de Blumenau). E-mail: fabriciazucco@hotmail.com
Luiz Carlos da Silva Flores
Pés-doutor pela Universidade do Algarve (Portugal), na area do Turismo, Doutor em
Engenharia de Producdo. Professor-pesquisador do Programa de P6s-graduagdo em
nivel de Mestrado e Doutorado em Turismo e Hotelaria - Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI) e-mail: luiz.flores@univali.br
Ana Paula Lisboa Sohn
Doutora pelo Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade
Federal de Santa Catarina UFSC com sanduiche na Universidade do Minho (PT).
Professora titular do Programa de P6s-Graduacao em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai UNIVALI. E-mail: anasohn@univali.br

RESUMO

O marketing no contexto da restauracdo sustentavel € um tema relevante e emergente,
uma vez que proporciona mecanismos que colaboram para o posicionamento e
competitividade desses estabelecimentos que enfrentam as mudancas do mercado. Nesse
contexto, o objetivo geral desse estudo foi realizar um mapeamento da producéo cientifica
sobre a relacdo do marketing e restaurantes sustentaveis, a fim de verificar o estado da
arte e identificar as principais dimensdes relacionadas ao referido tema. No que se refere
a metodologia utilizada, optou-se por uma abordagem de pesquisa qualitativa, por meio
de um levantamento bibliografico nas bases de dados Scopus e web of science em junho
de 2024. Os resultados mostram a predominancia da preocupacdo com a sustentabilidade,
seja na perspectiva do consumidor, que busca cada vez mais por um consumo sustentavel;
ou seja por parte dos empresarios, que procuram se adequar a essa nova exigéncia do
mercado.

Palavras-chave: Marketing; restaurantes sustentaveis, Dimensfes; Revisdo sistematica
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GASTRONOMIA CIRCULAR: UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA
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Atualmente é professora efetiva do Instituto Federal do Ceara - Campus Fortaleza. E-
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Doutorando no Programa de Pds-graduacdo em Turismo e Hotelaria da Univali. E-mail:
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Sylvia Couto
Mestranda em Turismo e Hotelaria- UNIVALLI, bolsista FAPESC, Especialista em
Moda, Criacgdo e Prducdo pela UDESC, Sylviacouto@gmail.com

RESUMO

A gastronomia circular € um tema emergente dentro da economia circular, devido a
utilizacdo de recursos naturais necessarios em seu processo produtivo. Este estudo teve
como objetivo mapear a producdo cientifica sobre Gastronomia Circular para verificar o
estado da arte e identificar as principais dimensdes relacionadas ao tema. Utilizou-se uma
abordagem de pesquisa qualitativa, classificada como exploratoria e descritiva, com base
em uma revisao sistematica da literatura. Os resultados mostram que o artigo seminal de
Nyberg et al. (2022) aborda a constru¢do de um conceito de gastronomia circular e a
analise de sua aplicabilidade. Outros estudos investigaram a aplicacdo do conceito em
diferentes ambientes de restauracdo. A andlise identificou quatro dimensdes com maior
importancia, sdo elas: economia circular, sustentabilidade, alimentacdo e cadeia de
abastecimento. O tema se mostra relevante e emergente no ambito da academia e pode
ser um importante subsidio para o planejamento de acdes em prol da sustentabilidade.

Palavras-chave: Gastronomia Circular. Revisdo Sistematica da Literatura. Dimensdes.
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HAMBURGUERIAS ARTESANAIS EM ANALISE: USO DO CLIENTE
OCULTO PARA MEDIR QUALIDADE EM DIFERENTES CENARIOS DE
DEMANDA TURISTICA

Gustavo Rafael Mossato Ferreira
Administracéo
Universidade do Vale do Itajai
mossato2072@gmail.com
Carlos Marcelo Ardigo
Marketing
Universidade do Vale do Itajai
marcelo.ardigo@univali.br

RESUMO

Este estudo teve como proposito analisar a qualidade dos servigos prestados por
hamburguerias artesanais em diferentes cenarios de demanda turistica, utilizando o
método do cliente oculto como referéncia para a coleta de dados. A pesquisa, qualitativa
e exploratodria, utilizou um roteiro semiestruturado de 50 itens baseado na metodologia de
Minghetti e Celotto (2014), com seis visitas realizadas em duas hamburguerias ao longo
de trés meses, localizadas em um destino turistico litoraneo. Na HAIfa, destacaram-se o
atendimento e a qualidade do produto, mas a estrutura e a limpeza do banheiro foram
pontos negativos. Na HBeta, a qualidade do produto e a estrutura foram consistentes,
porém o atendimento foi ruim. Em periodos de alta demanda, observou-se variagdo no
tempo de atendimento, filas para pagamento e espera para entrar. O estudo destaca a
relevancia do feedback obtido por meio do cliente oculto, que possibilitou uma avaliagcdo
detalhada e identificou aspectos que poderiam passar despercebidos sem uma analise
especializada.

Palavras-chave: Metodologia do Cliente Oculto; Qualidade dos servigos;
Hamburguerias; Demanda turistica.
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DECISAO DE ESCOLHA DE RESTAURANTES A PARTIR DAS EMOCOES
DE RESIDENTES EM DESTINOS TURISTICOS CRIATIVOS

Bruno Santucci de Oliveira
Gastronomia, Universidade do Vale do Itajai, bruno-santucci@live.com

RESUMO

O estudo foca em como os residentes utilizam informacdes emocionais na escolha de um
restaurante de uma cidade criativa, se h4 uma percepcdo de caracteristicas criativas
associadas com essa tomada de decisdo. Um questionario foi aplicado com 25 alunas do
curso Criativa ldade e residentes da cidade criativa da gastronomia Floriandpolis. As
respondentes tém uma alta capacidade de reconhecer suas proprias emocgdes, no entanto,
elas podem optar por esconder suas emocdes em certas situagfes. Caracteristicas
percebidas como criativas, como atendimento diferenciado, pratos inovadores e a
apresentacdo visual da comida, desempenham um papel importante na escolha de um
restaurante, especialmente quando os respondentes estdo lidando com diferentes
dimensGes de inteligéncia emocional.

Palavras-chave: Escolha de restaurantes. Inteligéncia emocional. Destinos turisticos
criativos. Criatividade.
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A RELEVANCIA DA OFERTA GASTRONOMICA DO DESTINO TURISTICO
DE FORTALEZA

Carolina Silva Castelo Branco
Mestre em Planejamento e Politicas Publicas, Tecndlga em Hotelaria, Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnolodgia do Ceard, carolina.branco@ifce.edu.br

RESUMO

A atividade turistica para acontecer necessita de diversos atrativos turisticos, entre eles a
alimentacdo € necessaria, pois os turistas encontram-se fora de casa e precisam de um
local para comeralimentar-se. Esta trabalho tem como objetivo identificar a importancia
gastrondmica como um atrativo para o éxito do turismo de Fortaleza. Acreditou-se que a
gastronomia oferecida em Fortaleza contribui para o turismo como um fator de atracédo e
proporcionando satisfacdo aos turistas que a saboreia. A pesquisa foi realizada através de
estudo bibliogréfico e de campo, com entrevista semiestruturada com os gerentes de
estabelecimentos alimenticios e com turistas clientes dos mesmos, na Varjota, em
Fortaleza, no més de janeiro, em 2022. A pesquisa demonstrou que os restaurantes estao
preocupados em oferecer alimentacdo de qualidade e que agrade ao seu publico, bem
como que os turistas estdo satisfeitos com a gastronomia cearense e a quantidade de
estabelecimentos para alimentacgéo fora do lar.

Palavras-chave: Gastronomia. Turismo. Alimentacéo fora do Lar.
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GEOPARQUE, O GEOTURISMO E A INVENTARIACAO DOS GEOSSITIOS:
UMA ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA NO PERIODO DE 2010 a 2023.

Angela Maria Carrion Carracedo Ozelame
Doutoranda, UNIVALI -SC. angelacarrion.tur@gmail.com
Pablo Flores Limberger
Dr., UNIVALI-SC. pablofl@univali.br
Diva de Mello Rossini
Dra., UNIVALI-SC. divarossini@univali.br

RESUMO

O objetivo deste trabalho é uma analise bibliogréafica na producdo académica com as
palavras-chave INVENTORY, GEOTOURISM e GEOPARK, ressaltando o geoturismo
no levantamento de dados para a criacdo dos geoparques. A metodologia se baseou no
protocolo Prisma, com a linha temporal dos anos de 2010 a 2023 na plataforma CAFe em
revistas cientificas académicas com os resultados de 7 artigos nesse periodo da busca.
Constata-se que o tema GEOPARQUE é novo ja que possui as primeiras publicacfes em
meados de 2009, com a proposta da UNESCO em gestao de territdrio, contemplando um
modelo de sustentabilidade que inclua as comunidades existentes no geoparque. Na
execucdo da inventariacdo fica notorio e necessario a participacdo do profissional
bacharel em turismo na composicdo da equipe do projeto dos geoparques existentes e 0s
que virdo garantindo assim uma melhor gestdo do sustentavel do territério no geoturismo
e para a elaboracéo dos geoprodutos.

Palavras-chaves: Inventory; Geotourism e Geopark.
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AS CONTRIBUICOES DO TURISMO PARA DESENVOLVIMENTO
REGIONAL DO MUNICIPIO DE MULUNGU-CEARA

Carolina Silva Castelo Branco
Mestre em Planejamento e Politicas Publicas, Tecndlga em Hotelaria, Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, carolina.branco@ifce.edu.br
Francisco Aleandro Pedrosa da Silva
Tecndlogo em Hotelaria, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnoldgia do Ceara,
alef254@gmail.com

RESUMO

O presente estudo teve com objetivo apresentar os atrativos turisticos do municipio de
Mulungu, localizado no Ceara, como fator de desenvolvimento regional, pois a oferta
turistica auxilia no desenvolvimento de novas atividades econdmicas e sociais. Foi
utilizado como metodologia a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo com
entrevista semiestruturada realizada com moradores locais, bem como com o cordenador
de Turismo de Mulungu. A pesquisa mostrou que o municipio tem um potencial turistico,
pois dispde de atrativos bem como outros equipamentos, porém faz-se necessario maior
divulgacdo, entretando o municipio dispde de uma infraestrutura de apoio adequada, fato
0 qual auxilia no desenvolvimento local e regional como apontou a pesquisa. Dessa
forma, o municipio de Mulungu poderia investir em maior divulgacéo e poderia focar no
planejamento de atividades turisticas visando o desenvolvimento local que evidenciasse
também préticas sustentaveis.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Turismo. Mulungu.
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A QUARTA COLONIA PARA O TURISMO OU O TURISMO PARA A
QUARTA COLONIA?
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Doutora em Extensdo Rural, Mestre e Bacharel em Turismo, Universidade Federal de
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Doutora em Engenharia Florestal e Tecnologa em Gestdo de Turismo, Universidade
Federal de Santa Maria, E-mail: fantinel.ar@gmail.com
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Mestra em Administracdo, Bacharela em Administracdo e Ciéncias Contabeis,
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Doutor em Administragcdo, Mestre em Administracdo e Bacharel em Turismo,
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RESUMO

A expansao do turismo na Quarta Col6dnia, impulsionada pelo Geoparque Quarta Colénia
UNESCO, traz beneficios sociais e econémicos, mas também preocupa pela preservagdo
das tradi¢6es gastrondmicas locais, influenciadas pela colonizacdo italiana e outras etnias.
A crescente presenca de restaurantes internacionais ameacga a autenticidade culinéria,
enguanto a globalizacdo promove a padronizacgdo alimentar. Este estudo analisa os fatores
que resistem a homogeneizacdo da cultura alimentar frente ao aumento de
estabelecimentos internacionais. Os resultados indicam que politicas publicas eficazes e
planejamento turistico integrado sdo essenciais para preservar a identidade cultural. A
participacdo ativa das comunidades, criacdo de conselhos de turismo e legislacdes
especificas sdo fundamentais para evitar a descaracterizacao da regido. Pesquisas futuras
podem explorar os impactos da globalizacdo na identidade cultural e o papel das
tecnologias digitais na promocdo da Quarta Colonia.

Palavras-chave: Gastronomia. Cultura. Identidade.
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TURISMO EM CLUSTERS DE MODA
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Mestranda em Turismo e Hotelaria- UNIVALLI, bolsista FAPESC, Especialista em
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Doutora pelo Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producéo da Universidade
Federal de Santa Catarina UFSC com sanduiche na Universidade do Minho (PT).
Professora titular do Programa de P6s-Graduacéo em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai UNIVALI. E-mail: anasohn@univali.br

RESUMO

O turismo em clusters de moda combina a industria da moda com o setor turistico, onde
a proximidade entre empresas e instituicGes atrai visitantes interessados em consumo e
cultura. Esse fendmeno cria destinos turisticos em regides conhecidas pela produgdo téxtil
e de vestuario, permitindo que os turistas conhecam processos produtivos, adquiram
produtos exclusivos e vivenciem a cultura local. O projeto busca analisar esse fendbmeno,
identificando fatores que atraem turistas, mecanismos de transmissdo de conhecimento
entre empresas e visitantes, e 0s impactos econdmicos e culturais. A pesquisa tera
abordagem quantitativa e qualitativa em um cluster de moda com potencial turistico. O
estudo é inovador, podendo contribuir tanto para a literatura académica quanto para o
desenvolvimento das industrias de moda e turismo, promovendo crescimento sustentavel
e valorizacéo cultural nas regides.

Palavras-chave: Turismo, Industria da Moda, Desenvolvimento Regional.

Realizagao: Patrocinio: Apoio:

W (o @

Escola de {
UNIVALI fapesc cares ‘

Negdcios, Educagao
e Comunicagéao

Vice-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo
e Extensdo

Programa de
Mestrado e Doutorado
em Turismo e Hotelaria

BALNEARIO




